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Передмова 

Сьогодні інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) відігра-

ють вирішальну роль в багатьох, якщо не в усіх, сферах людської 

діяльності, радикально впливають на користувачів, їх роботу та 

робоче середовище. Сучасні ІКТ забезпечують збір та обробку 

інформації, зберігання даних, накопичення та генерацію знань, 

організацію та прискорення спілкування. Для реалізації різноманітних 

сервісів розробляються інформаційні системи, послуги яких тісно 

пов’язані з дизайном діяльності користувачів в соціальному контексті. 

Тому важливою складовою контексту, в який вбудована інформаційна 

послуга, є так звана предметна область (домен). Наявність точного 

представлення концептуалізації предметної області стає ще більш 

важливою, коли існує необхідність інтеграції різних незалежно 

розроблених інформаційних систем (або моделей, на яких ці системи 

засновані). Здатність систем взаємодіяти (тобто працювати разом), 

маючи при цьому сумісну семантику реального світу, відома як 

семантична сумісність. В даній роботі ми висвітлюємо підхід до 

концептуального моделювання предметної області на основі 

онтології. 

Поняття онтологія з’явилося в науці.порівняно недавно. 

До наукового вжитку поняття «опІо1о§іа» увійшло з роботи 

німецького філософа Якоба Лорхарда «Одсіоаз зсЬоІазІіса» у 1606 

році. Пізніше, 1613 року, «онтологія» фігурувала у «Філософському 

лексиконі» («Ьехісоп рЬіІозорЬісит, яио ^ап^иат сіауе рЬіІізорЬіае 

Гогез арегіипіег. Ргапсоіііііі») Рудольфа Гокленіуса, а в 1656 році Йо- 

ган Клауберг в роботі «МеІарЬузіка сіє епіе, яиае гесіиз ОпІозорЬіа» 

вжив термін «онтософія» як рівнозначний поняттю метафізика. Саме 

як розділ метафізики, що стосується природи та відношень буття, 

тлумачить поняття «онтологія» і словник Вебстера*. Проте 

популярності у філософських колах термін набув лише у XVIII 

‘ «ОпІо1о§у» Меггіат-\УеЬ8<ег.сот Оісііопагу, Меггіаш-АУеЬзІег, 

Ьйр5://\у\у\у. теггіат-\уеЬ8Іег.сот/<1ісІіопагу/опІо1о§у. 
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столітті завдяки працям Христіана фон Вольфа, який відокремив 

семантику термінів «онтологія» і «метафізика». 

Подальший розвиток парадигми онтологій характеризувався 

співфункціонуванням міждисциплінарних підходів. В дослідженні 

«Онтологічні основи структурних концептуальних моделей»^ 

узагальнено сім тлумачень терміну «онтологія», доступних в лі- 

гературних джерелах: 1) філософська дисципліна; 2) неформальна 

концептуальна система; 3) офіційна семантична структура; 4) спе-

цифікація концептуалізацій; 5) подання концептуальної системи за 

допомогою логічної теорії; 6) теорія логічного відображення 

словникового запасу; 7) специфікація (мета-рівень). 

З того часу, як термін «онтологія» вперше було згадано в роботі, 

присвяченій основам моделювання даних^, онтології почали 

застосовуватися в різних галузях інформатики: базах даних та ін- 

(|)ормаційних системах, програмній інженерії (зокрема, інженерії 

предметної області) та штучному інтелекті. 

Перше помітне зростання інтересу до онтологій в середині 1990-х 

було спричинене необхідністю створення концептуального 

представлення знань предметної області в співтоваристві з обміну і 

повторного використання знань в галузі штучного інтелекту. Велике 

значення в цьому напрямку мала робота Вільяма Дж.Кленсі'*, до 

оприлюднення якої в традиціях штучного інтелекту знання в 

інформаційних системах визначалися строго функціональним чином з 

метою включення до бази знань кроків, які зазвичай 

’ Сиіггагсіі О. ОпІо1о§іса1 Роипсіаііопз їог 8<шсІигаІ Сопсеріиаі Мо4е1з. СТІТ 

І’НО ТЬезіз 8егіе5, N0. 05-74. Теїетаїіса ІпзііШиІ Рипсіатепіаі ЯезеагсЬ 8егіез, N0. 

015 (ТІ/РК5/015). ЕпзсЬейе, ТКе Nе^Ье^1ап(із, 2005. 

' Меаіу О. Н. АпоіЬег Ьоок аі Оаіа. Ргосеесііп§5 оґ Оіе Раїї Іоіпі Сотриіег 

('опїегепсе, МоуетЬег 14-16, АпаЬеіт, Саііїогпіа (АР1Р8 СопГегепсе Ргосеесі- іпцз, 

Уоіите 31), \Уа8Ьіп§Іоп, ОС: ТЬотрзоп Воокз, Ьогкіоп: Асасіешіс Ргезз, 525-534, 

1967. 

' Сіапсу \У. 3. ТЬе Кпо\у1е<1§е ЬЄУЄІ Кеіпіегргеїед: Мо(1е11іп§ 8осіо-ТесЬпісаІ 

.Чузіетз. Іпіетаїіопаї Зоишаї оРІпІеІ1і§еп4 8уз1етз, 8: 33-49,1993. 



використовуються експертами в цій галузі для вирішення даної 

проблеми. Кленсі запропонував змінити таку точку зору, стверджу-

ючи, що «основне завдання інженерії знань - моделювання систем в 

світі, а не копіювання того, як думають люди». Згідно його моделі 

отримання знань база знань не є сховищем витягнутих з розуму 

експерта знань (як в так званій концепції передачі), а відноситься до 

об’єктивної реальності, яка більше пов’язана з класичним поняттям 

істини, задуманим як відповідність реальному світу. Тобто, 

моделювання має встановлювати відповідність між базою знань і 

двома окремими підсистемами: поведінкою інтелектуальної системи 

(тобто досвідом вирішення проблем) і її середовищем (проблемною 

областю)^ 

Варто зауважити, що значення терміну «онтологія» в спільнотах 

інформаційних систем та інженерії предметної області різняться. Для 

перших онтологія, як система категорій, не залежить від мови: 

онтологія Аристотеля одна і та сама, незалежно від того, представлена 

вона англійською, грецькою мовою або в логіці першого порядку. 

Навпаки, в більшості інших областей інформатики (включаючи 

інженерію предметних областей і штучний інтелект) термін онтологія, 

як правило, використовується як конкретний інженерний артефакт, 

призначений для певної мети: онтологія має бути побудована в 

систематичному процесі, аналогічному до процесів традиційної 

програмної інженерії. Модель процесу онтологічної інженерії 

зазвичай включає такі дії, як ідентифікація мети і специфікація вимог, 

охоплення онтології, формалізація, повторне використання та 

інтеграція, оцінка та документування*. 

* Сиагіпо N. Роїтпаї ОпІо1о§у, Сопсеріиаі Апаїузіз агкі Кпо\уІе<1§е КергезепШіоп. 

Іпіетаїіопаї ^оитаI оГНитап апй Сотриіег 8(исІіе5,43(5/6), 625-640, 1995. 

РаІЬо К. А., ОиІ22аг<іі О., Оиагіе К. С. Ап оп(о1о§ісаІ арргоасЬ Іо сіотаіп 

еп§іпеегіп§. Іп РгосееЛп§5 оР іЬе 14іЬ іпіегпаїіопаї сопРегепсе оп 8ой\уаге 

еп§іпеегіп§ апсі кпо\у1е<І8е еп§іпеегіп§ (8ЕКЕ ‘02). Аззосіаііоп Гог СотриІіп§ 

МасЬіпегу, Келу Уогк, КУ, В8А, 351-358, 2002. 
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За короткий час свого існування в інформатиці термін «онто-
логія» пройшов шлях від повного неприйняття до повсюдного, мс 
завжди виправданого використання. Ставлення до нього досі 
лишається неоднозначним. Дослідники, що займаються розробкою 
інформаційних систем і баз даних, стверджують, що онтології являють 
собою схеми баз даних. Інженери знань висловлюють думку про те, 
що поняття моделі предметної області і бази знань використовувалося 
ще задовго до розповсюдження терміну «онтологія». Залишаються 
відкритими питання доповнення та верифікації інформації, що 
зберігається в каркасній системі семантичної бази знань, зокрема 
щодо її уточнення і деталізації при визначенні понять та існуючих між 
ними зв’язків. Ключовим же питанням залишається генерація запитів, 
що строго залежать від заздалегідь заданої структури збережених 
знань. 

Найбільш відчутний практичний ефект спричинило застосування 
онтологій в системах, заснованих на знаннях (СЗЗ), з а в стратегії 
управління знаннями (УЗ), зокрема в експертних системах (ЕС), 
системах підтримки прийняття рішень (СППР) з а порталах наукових 
знань (ПНЗ). 

Під управлінням знаннями розумітимемо сукупність техно-
логічних практик, метою яких є структуризація корпоративних (або 
загальнолюдських) знань, спрямованих на вирішення певних задач. 
Внесок онтологій до УЗ в кінцевому підсумку є стратегією 
вдосконалення процесів корпоративного спілкування. 

Щойно отримаємо позитивні результати від аналізу змісту ін- 
(|юрмаційного ресурсу та виконаємо процедуру оцінювання знань, 
відповідна онтологія працюватиме як тип організаційної мови, з им 
самим посилюючи комунікацію та сприяючи ініціативам у с(|)срі 
управління ресурсами. При цьому оцінка змісту онтології є процесом, 
орієнтованим на користувача, що полягає у перевірці відповідності 
отриманих знань тим, що наявні в середовищі виконання процесу 
набуття знань. 

Застосування онтологій в системах, заснованих на знаннях. 
Зазвичай онтології застосовуються для проектування і розробки С'ЗЗ, 
проте можуть бути використані і в якості функціонального 
компонента системи для: 
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- формування і фіксації загальних знань, які поділяються 

спільнотою предметної області; 

- визначення комплексу аксіом, що обмежують визначення 

деяких елементів знань для кращого представлення їх передбачу-

ваного значення (релевантність, транзитивність знань); 

- концептуалізації предметної області, що дозволяє описувати 

семантику даних; 

- забезпечення можливості використання знань в різних 

напрямках предметної області; 

- опису функціоналу СЗЗ (типів вирішуваних завдань); 

- розробки окремих компонентів системи в якості високорів- 

невої специфікації; 

- розробки сховищ даних як високорівневого інтерфейсу. 

- спільного використання різнорідних даних і знань в рамках 

однієї системи; 

- визначення зв’язків між різними типами семантичних знань; 

- здатності визначати семантичну модель даних у поєднанні з 

відповідними знаннями предметної області; 

- формулюванні деяких стратегій пошуку даних; 

- процесу вирішення завдань, що становлять функціонал 

системи; 

- кращого розуміння предметної області користувачами 

системи’. 

Застосування онтологій в системах підтримки прийняття рішень 

та порталах наукових знань. Під системою підтримки прийняття 

рішень* * мається на увазі інтерактивна автоматизована інформа-

ційно-аналітична система, яка допомагає особі, що приймає рі- 

’ Загорулько Ю.А., Загорулько Г.Б. Онтологии и их практическое применение в 

системах, основанньїх на знаннях. Всероссийская конференция с международньїм 

участием «Знання - Онтологии - Теории» (ЗОНТ-2011), Новосибирск, 3-5 октября 

2011 г., С. 132-141. 

* Ларичев О. И., Петровский А. В. Системьі поддержки принятия решений. 

Современное состояние и перспективьі их развития. Итоги науки и техники. Серия; 

Техническая кибернетика. Т.21. М.: ВИНИТИ, 1987, С. 131-164. 
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ііісння (ОПР), використовувати дані і моделі для вирішення про- 

(І)ссійних слабкоформалізованих задач. СППР та ЕС’ - це системи 

практично одного класу, часто СППР в своєму складі має кілька 

різних ЕС, проте є аспекти використання онтологій, специфічні лиіие 

для СППР. Так, приймаючи до уваги слабку формалізова- мість 

розв’язуваних СППР завдань, дуже важливо мати детальний 

ііссуперечливий опис проблемної області, в рамках якої СППР 

здійснює підтримку вирішення завдань ОПР. Онтологія є незамінним 

інструментом для створення такого опису. В більшості типів СІ ІПР 

використовуються великі масиви різнорідних даних і знань. Завдяки 

тому, що онтологія дозволяє явно описувати семантику даних і знань, 

вона забезпечує базис для їх інтеграції та спільного використання при 

вирішенні завдань. 

Портал наукових знань*® - це спеціалізований інтернет-портал, 

що забезпечує систематизацію знань та інформаційних ресурсів за-

даної області знань, їх інтеграцію в єдиний інформаційний простір і 

змістовний доступ до них. Онтологія використовується як ядро 

ін(1)ормаційної моделі порталу знань. Вводячи формальний опис 

системи понять, існуючих в області знань порталу, у вигляді класів 

об'єктів і відношень між ними, онтологія також задає структуру для 

представлення реальних об’єктів і зв’язків між ними. Відповідно до 

цього дані в контенті порталу представлені як множина різнотипних 

інформаційних об’єктів - екземплярів класів онтології, іюв'язаних між 

собою відношеннями, також заданими в онтології. Це створює базис 

для зручної навігації контентом порталу та змістовного пошуку в 

ньому. 

При розробці СЗЗ можливе використання онтологій, раніше 

розроблених для області знань цих систем. Це дозволяє перевико- 

ристовувати вже перевірені на практиці знання та забезпечувати 

" І Іопов З.В Зкспертньїе системьі: Решение неформализованньїх задач и диалоге с 

ЗВМ. М. : Наука. 1987. 288 с. 

Чагорулько Ю.А., Боровикова О.И. Подход к построению порталов научньїх 

знаний. Автометрия. № 1, 2008, Т. 44, С. 100-110. 
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