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Безперервний професійний розвиток лікарів та провізорів в умовах 

реформування системи охорони здоров’я (9 жовтня 2020 року). МОЗ 
України, Національна медична академія післядипломної освіти імені 
П. Л. Шупика.- Київ : НМАПО імені П. Л. Шупика, 2020.- 495 с. 
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технологій у медичній освіті; питанням віртуалізації освіти; актуальним 
психологічним проблемам лікарів і провізорів на сучасному етапі 
розвитку охорони здоров’я; педагогіко-психологічним аспектам 
підготовки лікарів і провізорів та збереженню здоров'я соціуму; 
психологічним аспектам діяльності лікаря в кризових ситуаціях (зокрема, 
в умовах пандемії COVID-19); етико-правовим проблемам і пріоритетам 
розвитку медичної та фармацевтичної освіти; правовим та етичним 
аспектам реформування системи охорони здоров’я; розвитку галузі 
охорони здоров’я в контексті правової системи України. 

Матеріали подано в авторській редакції. Відповідальність за науковий 
та літературний зміст опублікованих матеріалів несуть їхні автори. Думки 
авторів можуть не збігатися з позицією редколегії.  

Збірник матеріалів підготовлено до друку кафедрою педагогіки, 
психології, медичного та фармацевтичного права Національної медичної 
академії післядипломної освіти імені П. Л. Шупика. Електронний варіант 
збірника розміщено на сайті НМАПО імені П.Л. Шупика за посиланням: 
https://nmapo.edu.ua/zagruzka2/CPD_conference_NMAPO_2020.pdf.  

При передруку публікацій посилання на збірник обов'язкове.  
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У 2018 році в Україні змінилася парадигма системи підготовки 
медичних кадрів – відокремлена фаза безперервного професійного 
розвитку. Децентралізація призвела до виникнення проблеми – основні 
замовники освітніх послуг не вміють не тільки формувати освітнє 
замовлення, але й потім оцінювати його результативність. Таким чином, 
перед системою охорони здоров’я постають питання реалізації 
просвітницької і консультативної діяльності, яка б могла дати смогу 
лікарям, роботодавцям, професійній спільноті співпрацювати з освітніми 
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провайдерами через партнерство для досягнення спільного результату – 
покращення якості медичної допомоги населенню України. 

Ключові слова: безперервний професійний розвиток, солідарна 
відповідальність, освітнє замовлення. 

 
У 2018 році в системі підготовки медичних кадрів України відбулася 

зміна парадигми: 302 постанова Кабінету Міністрів України офіціалізувала 
фазу безперервного професійного розвитку (БПР) лікарів. За основу було 
обрано модель Європи з принципами капітаційного фінансування та 
децентралізації. Якщо раніше держава тримала монополію щодо 
управління «регульованими професіями», то тепер був зроблений крок 
у бік «вільного ринку». 

Разом з тим, відразу постало запитання: хто тепер відповідає за 
кінцевий результат підготовки – компетентного лікаря? По-суті, тепер 
в системі БПР з’явилося чотири групи учасників: сам лікар, який 
повинен визначати власну освітню траєкторію; роботодавець, що 
визначає необхідні компетентності персоналу, який впливає на якість 
медичної послуги; професіональні об’єднання, установи, відомства, що 
визначають політику у сфері охорони здоров’я; освітні провайдери, які 
є виконавцями замовлень з боку попередніх трьох груп споживачів. 
При такій кількості потенційних відповідальних за формування 
компетентності, необхідним стає створення єдиної, солідарної системи 
відповідальності у БПР. 

Система БПР у США побудована на принципах таксономії Дональда 
Мура, за допомогою якої організатори намагаються забезпечити відповіді 
на три основних запитання: 1) чи задоволений лікар результатами 
навчання; 2) чи покращилися процеси в організації, що замовляла 
навчання; 3) чи приводить навчання лікаря до покращення здоров'я 
суспільства. Якщо отримуються від’ємні відповіді, то виникає цілком 
логічний висновок - навіщо тоді було вчити? 

В системі підготовки медичних кадрів використовуються різні 
таксономії, які визначають послідовність формування компетентностей. 
Наприклад: 

- таксономія Дональда Мура, яка зазначає послідовність: знаю що; 
знаю як; є компетентним; застосовую вміння на практиці; 

- трикутник Міллера, з послідовностями: знаю; знаю як; демонструю; 
роблю; 
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- таксономія Блюма: знаю; розумію; застосовую; аналізую; синтезую; 
оцінюю. 

Ці таксономії характеризовані двома схожими смисловими групами: 
«знаю» і «є компетентним». Але в існуючих системах підготовки, 
основний навчальний вплив завдає чіткого перекосу у бік саме знаннєвої 
компоненти, лишаючи осторонь компетентністну складову. 

Виправити таку ситуацію можливо за рахунок безпосередньої участі 
замовників освітньої послуги в системі БПР. Результат навчання повинен 
вважатися ефективним при покращенні надання медичних послуг. Тобто 
тепер освітнє замовлення мають формувати лікар, роботодавець та 
професійне суспільство. 

Послідовність таких дій може бути такою (як мінімум): 
1. Провести аналіз факторів, що впливають на якість 

процесу/результату надання медичної послуги. 
2. Визначити компетентності персоналу, що впливають на якість цієї 

послуги. 
3. Побудувати замовлення до освітнього провайдера у вигляді 

формалізованого компетентністного профілю фахівця. 
4. Обрати освітнього провайдера. 
5. Побудувати сумісно з освітнім провайдером вимоги до результатів 

навчання. 
6. Створити умови на робочому місці для того, щоб лікар після 

навчання мав можливість застосовувати опановані компетентності. 
7. Після отримання освітньої послуги перевірити результативність 

навчання - чи використовує лікар надбані компетенції? 
8. Оцінити - чи покращилась якість процесу/результату надання 

медичної послуги? 
9. Зробити остаточний висновок - чи варто було вкладати гроші 

в навчання? 
Вся ця послідовність дій вимагає від самого замовника відповідного 

рівня компетентностей. Тобто мова йде про те, що в системі охорони 
здоров’я повинні бути забезпечені процеси просвітницької, 
консультативної діяльності, яка б могла дати смогу лікарям, 
роботодавцям, професійній спільноті: 

1. Аналізувати якість процесу надання медичної послуги. 
2. Визначати в цьому процесі характеристики, на які може вплинути 

навчання персоналу. 
3. Вимірювати ці характеристики. 
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4. Розробляти «ідеальні» (очікувані) характеристики. 
5. Створювати компетентністний профіль фахівця. 
6. Обирати освітнього провайдера та формувати замовлення. 
7. Вимірювати характеристики процесу надання медичної послуги 

через заданий період після навчання. 
8. Підтверджувати ступінь досягнення очікуваного «ідеалу» 

в процесі надання медичної послуги. 
Висновки. Таким чином, система охорони здоров’я вимушена 

змінювати парадигму підготовки професійних медичних кадрів. Досвід 
останнього року функціонування за новою моделлю БПР довів, що 
аудиторія йде до найкращих спікерів. Тому перед освітньою системою 
постають питання забезпечення якості не тільки освітнього процесу, але 
й результату. Крім того, найкращій спікер формується саме через потреби 
аудиторії у знаннях. Але ці потреби повинні бути усвідомлені як 
замовником, так й виконавцем цієї освітньої послуги. 
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