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В статті розглянуті особливості прояву синдрому “емоційного вигорання” у курсантів. 

Проведено взаємозв’язок досліджуваного феномену з копінг-стратегіями поведінки у 

майбутніх офіцерів. 

Ключові слова: синдром “емоційного вигорання”, професійна діяльність, копінг-

стратегії поведінки. 
 

Особливості реформування системи правоохоронних органів України, специфіка 

навчання курсантів у спеціалізованих навчальних закладах системи МВС обумовлюють 

необхідність дослідження прояву у них синдрому “емоційного вигорання” та його 

взаємозв’язок з копінг-стратегіями поведінки. 

Для виявлення сформованості рівня “емоційного вигорання” у курсантів, нами 

використовувалась методика “Діагностики рівня емоційного вигорання” В. Бойко. Аналіз 

отриманих результатів засвідчив, що даний феномен є сформованим у 13 % досліджуваних; 

на стадії формування синдром притаманний 32,8 % курсантів, а в 54,2 % осіб даний синдром 

– відсутній. Виходячи з цього можемо стверджувати, що у половини досліджуваних осіб 

запущений механізм формування синдрому “емоційного вигорання”. 

Вивчення стратегій переборювання стресових ситуацій і моделей копінг-стратегій, як 

типів реакцій особистості. проводилося за допомогою особистісного опитувальника “SACS”, 

запропонованого С. Хобфолл (1994) та адаптованого Чікер. Найбільш успішною у подоланні 

стресових ситуацій є поведінка, що виражається у впевнених діях, вільному налагодженні 

соціальних контактів, прагненні отримати соціальну підтримку, раціональному підході до 

вирішення життєвих та службових питань. Складні життєві ситуації розглядаються як 

певний життєвий досвід, що корисний у житті та професійній діяльності особистості. 

Серед досліджуваних курсантів домінуючими за ступенем вираженості є наступні 

стратегії поведінки: обережність (52,54 %), непрямі або маніпулятивні (54,80 %), уникання 

(36,15 ), агресивність (31,41 %). Однакову кількість відсотків мають показники: вступ у 

соціальний контакт (по 39,54 %) та асоціальні дії (по 39,54 %). Низькі показники наявні за 

шкалою імпульсивності (48,02%). 
 

Таблиця 1. Вираженість стратегій поведінки у курсантів 
 
 

№ 

з/п 

 
 

Стратегія поведінки 

 

Ступінь вираженості 

Низький 

% 

 

Середній % 
Високий 

% 
 

1. 
 

Активна 
Асертивна 5,08 59,88 35,02 

Вступ у соц. контакт 17,65 39,54 39,54 

2. Просоціальна Пошук соц.підтримки 32,20 40,11 27,68 

3. Пасивна Обережність 15,25 52,54 32,20 

4. Пряма Імпульсивні дії 48,02 35,59 16,38 

5. Пасивна Уникання 35,02 36,15 28,81 

6. Непрямі Маніпулятивні дії 20,33 54,80 24,86 
 

7. 
 

Асоціальна 
Асоціальні дії 29,94 35,02 35,02 

Агресивні дії 39,54 31,41 22,03 
 

Це засвідчує, що в процесі освітньої та службової діяльності поступово відбувається 

підвищення показників активної та просоціальної поведінки у курсантів. а формування у них 

асоціальності дій може негативно впливати як на саму професійну діяльність так і сприяти 

формуванню синдрому “емоційного вигорання”. 
 
 
127 



Proceedings of XVІ International scientific conference 
 

«World science news» 
 

За результатами виявлені прямі та зворотні статистично значущі кореляційні зв’язки 

між копінг-стратегіями курсанта та симптомами “емоційного вигорання”. 

У групі досліджуваних виявлено тісні прямі кореляційні зв’язки між фазами 

“резистенції”, “виснаження” та показниками уникання (0,304; 0,283 при р < 0,01), асоціальної 

поведінки (0,288; 0,333), агресивних (0,259; 0,314), асоціальних (0,229; 0,250), 

маніпулятивних (0,218; 0,274) дій. Зворотні значимі кореляційні зв’язки виражені між цими 

ж фазами і шкалами: асертивні дії (-0,210; -0,247 при р<0,01), активної поведінки (-0,195; -

0,222). 

Для фази “напруження” характерні прямі статистично значимі зв’язки з показниками 

агресивних дій (0,326), асоціальної поведінки (0,283 при р<0,01), уникання (0,230), і зворотні 

кореляційні зв’язки з асертивними діями (-0,220 при р<0,01), активною поведінкою (-0,199). 

Отримані результати дають підстави констатувати, що зниження асертивності, 

активної поведінки у майбутніх офіцерів призводить до збільшення уникання, 

маніпулятивних, агресивних, асоціальних дій та асоціальної поведінки в цілому. Тобто, 

відбувається заміна конструктивних стратегій поведінки на неконструктивні. 

У процесі дослідження синдрому “емоційного вигорання” значими також є 

вираженість копінг-стратегій у групах курсантів: з не сформованим синдромом, 

сформованим, а також таким, що формується. За результатами порівняння видно, що у всіх 

трьох групах відбувається зниження за шкалами активності поведінки (46,92; 45,89; 43,78), 

пошук соціальної підтримки (21,75; 20,68; 20,95). Простежується також зростання середніх 

показників за усіма іншими шкалами: уникання (13,03; 14,62; 17,69), маніпулятивні дії 

(19,03; 20,77; 22,52), асоціальні прояви у поведінці (30,51; 32,91, 37,78). Це може свідчити, 

що при формуванні досліджуваного феномену знижується прояв соціальних ресурсів, 

півищується асоціальність поведінки, імпульсивність, конфліктність, 

Як бачимо з рис. 1, коефіцієнти, отримані за допомогою однофакторного 

дисперсійного аналізу Крускала-Уолліса, підтверджують наше бачення і вказують на 

існування статистично значущих відмінностей (р≤0,0001) між групами курсантів та дають 

підставу констатувати: що виражені конструктивні моделі поведінки в групі досліджуваних 

осіб з відсутнім синдромом “емоційного вигорання”; прояв неконструктивних стратегій 

може слугувати ознакою формування даного феномену у курсантів на стадії формування; 

збільшення показників неконструктивних стратегій поведінки наявний у осіб зі 

сформованим синдромом. 
 

2 1,7049 

1,5 
1,4792 

1,2315 
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0,5 
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Не сформований синдром 
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Рис. 1. Зв’язок вираженості індексу конструктивності з синдромом “емоційного вигорання” 

у курсантів 
 

Підтвердженням цієї позиції слугують дослідження Н. Водоп’янової, Лермана і 

Хобфолла [3; 4], які виявили ступінь зв’язку конструктивної поведінки з рівнем професійної 

адаптації, нервово-психічної стійкості, суб’єктивним благополуччям і вказують, що 
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“здорова” копінг-стратегія є активною, просоціальною і підвищує стресостійкість 

особистості. 

Отже, результати проведеного аналізу досліджень засвідчують наявність прояву 

синдрому “емоційного вигорання” ще курсантському середовищі. Виявлено тісний 

взаємозв’язок досліджуваного феномену з копінг-стратегіями поведінки у майбутніх 

офіцерів поліції. Доведено, що при формуванні синдрому “вигорання” поступово 

замінюються конструктивні стратегії поведінки на неконструктивні, що мають негативний 

вплив як на специфіку діяльності курсанта так і на його особистість в цілому. 
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